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• Materjal on mõeldud isiklikuks õppekasutuseks

• Materjali edasikasutamine, levitamine või 
kohandamine kutse- või majandustegevuses eeldab 
Vabaühenduste Liidu eelnevat kirjalikku nõusolekut

• Viitamisel palume märkida allika: Vabaühenduste Liit



Vabaühenduste Liit

Vabaühenduste Liit ühendab avalikes huvides tegutsevaid
vabaühendusi ja töötab selle nimel, et Eestis oleks mõjus
kodanikuühiskond, kus inimesed tahavad, saavad ja 
oskavad ühiskondlikke muutusi juhtida.

Vabaühenduste Liidu missioon on kasvatada
vabaühenduste mõju, võimekust ja jätkusuutlikkust.

Meie väärtused: ekspertsus, avatus, läbipaistvus, koostöö



Koolitaja taust

• Patsiendi ja patsiendiorganisatsiooni huvikaitse
• Eesti ja Euroopa patsiendiorganisatsioonide juhatuse liige 

(2016-2024) ja vabatahtlik (2013-2024), erinevate projektide 
algataja ja eestvedaja, töörühmade juht, patsient

• Avalikus sektoris tervisesüsteemi arendamine
• Sotsiaalministeeriumi tervishoiu tööjõu poliitika valdkond ja

tervise infosüsteemi inimeste valdkond

• Haridusteekond
• TalTech – avaliku sektori juhtimine ja innovatsioon (käsil)
• Personaliekspert - Täiskasvanute koolitaja baaskursus (2026 a)



Millest täna räägime?

13:45 – 14:00 Sissejuhatus
14:00 – 14:30 Huvikaitse vormid
14:30 – 14:45 Minu kogemus on jõud
14:45 – 15:05 Kuidas sünnib muutus?
15:05 – 15:15 Kokkuvõte



Kokkulepped

Kuna meid on palju….

• kui soovime küsida, tõstame käe
• arvestame ajaga
• räägime ükshaaval



Mida tähendab Sinu jaoks „oma hääle 
kuuldavaks tegemine“ või huvikaitse 
tervishoius?

• Olla kuulatud
• Saada vajalikku infot
• Olla kaasatud 

otsustesse
• Leida tuge teistelt 

patsientidelt
• Kogeda vähem hirme

• Saada rohkem 
kindlustunnet

• Tagada parem 
ligipääs ravile

• Muuta tervishoid 
patsiendikesksemaks

• Kogemuseksperdi
kaasamine



Mida tähendab Sinu jaoks „oma hääle 
kuuldavaks tegemine“ või huvikaitse 
tervishoius?

Huvikaitsest räägiti peamiselt kui võimalusest olla 
päriselt kuulatud ja kaasatud, mitte niivõrd 
võimalusest mõjutada poliitilisi või süsteemseid 
otsuseid



Mis on huvikaitse patsiendi vaates?

• Individuaalne kogemus
• isiklik raviteekond
• küsimused
• tagasiside

• Kogukonna huvi
• kogemuste jagamine
• tervishoiusüsteemis ühine 

navigeerimine
• Kollektiivne huvikaitse ja 

süsteemne mõju
• patsiendi süsteemne hääl läbi 

Vähiliidu riigiasutuste suunal



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Mõtle kaasa ja anna märku….

tõsta käsi = JAH
jäta käsi alla = EI



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Kalle täidab pärast haiglast 
kojusaamist patsientide rahuloluküsitluse ja 
kirjutab sinna üksikasjalikult, et osakonna 
teavitussildid on segadusttekitavad

JAH. Isiklik tasand, annab haiglale 
sisendi süsteemi parandamiseks



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Kristi räägib pinginaabrile 
bussipeatuse ootepingil, kui halva suhtumisega 
üks kindel arst oli

EI. See on mure kurtmine, mis ei jõua 
lahenduseni
Täpsustus: See muutub huvikaitseks, kui 
Kristi edastab tagasiside raviasutusse või 
patsientide esindusorganisatsioonile



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Vähiliit kogub 500 patsiendilt 
lugusid ravimite kättesaadavuse kohta ja viib 
koondülevaate Sotsiaalministeeriumi 
ametnikule

JAH. Kollektiivne ja süsteemne 
huvikaitse ehk poliitikakujundamises 
osalemine



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Martin kirjutab ajalehte 
arvamusloo sellest, kui keeruline on 
vähidiagnoosiga säilitada töökohta ning pakub 
välja lahenduse tööandjatele

JAH. Avalikkuse teadlikkuse tõstmine 
ja huvikaitse meedia kaudu



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Reet küsib arstikabinetti sisenedes: 
"Kas me võiksime ravimi valikuid arutada ja 
analüüsida ka teisi võimalusi?"

JAH. Isiklik tasand – oma raviotsustes 
aktiivse osaleja rolli võtmine



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Patsientide esindaja osaleb 
Tervisekassa töörühmas, kus otsustatakse uute 
vähiravimite rahastuskorda

JAH. Otsene osalemine 
poliitikakujundamises



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Tiit jagab sotsiaalmeedias Vähiliidu 
üleskutset osaleda sõeluuringul

JAH. Teadlikkuse levitamine ja 
ennetustegevuse toetamine ruupori 
rollis



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Laura teavitab Vähiliitu, et tema 
piirkonna haiglas puudub psühholoogiline tugi 
onkoloogia patsientidele

JAH. See on sisendi andmine 
süsteemse lünga täitmiseks



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Mirjam osaleb haigla patsientide 
nõukoja töös

JAH. Otsene osalemine 
institutsionaalses huvikaitses



Situatsioonianalüüs: Kas see on 
huvikaitse?

Situatsioon: Vähiliit korraldab 
heategevuskontserdi, et koguda raha uue 
diagnoosiseadme ostmiseks

VÕIB-OLLA / EI. Tegemist on eelkõige annetuste kogumise 
ja vahetu abiga. Täpsustus: Huvikaitseks muutub see siis, 
kui kontserdi raames nõutakse riigilt seadmete 
rahastamissüsteemi muutmist



Mis on huvikaitse?

• eestkoste
• tegevus, millega püütakse saavutada ja kindlustada enda 

eesmärke poliitikate kujundamisel ning rakendamisel
• vabaühenduste tegevus oma liikmete, sihtrühmade, teema 

või piirkonna huvide, väärtuste ja õiguste esindamisel ja 
kaitsmisel

• huvikaitsetegevustega mõjutatakse teisi midagi tegema (või 
just mitte tegema), olgu tegu siis mõne konkreetse otsuse 
vastuvõtmisega või hoiakute ja käitumise muutmisega

Allikas: Hea huvikaitse. Kuidas kaasata liitlasi ja mõjutada otsuseid?



Kuidas annetamine muutub 
huvikaitseks?
• Annetamine organisatsioonile – võimekus ellu viia 

huvikaitsetegevusi
• Annetamisest ja vabaühendustest rääkimine oma 

sõpradele, perele, kolleegidele – suurem tõenäosus, et ka 
nemad annetavad

• Annetamisest rääkimine meedias
• Ühiskonna teadlikkus annetamise kasust – positiivsed 

muutused riigitasandil (nt maksusüsteemi muudatused)
• Kõik eelnev kasvatab annetamiskultuuri





Huvikaitse võib olla

• laia eesmärgi teenistuses: Vabaühenduste Liit ja 
kodanikuühiskond

• alaeesmärgi teenistuses: Vähiliit ja vähipatsientide
esindamine

• pidev töömeetod: Praxis ja uuringute kaudu teadlikkuse 
tõstmine

• ajutine töömeetod: ühekordsed kampaaniad
• iga-aastane kampaania: “septembris ei joo”
• sihtrühma põhine tegevusi: mõne organisatsiooni teatud 

sihtrühmale suunatud teavitustegevus



Huvikaitse võtted

• liidrite kaasamine
• partnerluste ja suhete 

ehitamine
• kogukonna rühmade 

kokkutoomine
• võimekuse tõstmine
• meediaga töötamine



Süsteemne huvikaitse

HUVIKAITSE 
EESMÄRGID 

JA 
TEGEVUSED

Sõltuvad nii 
organisatsiooni kui 
ka huvikaitse enda 

eesmärgist

Võivad olla jaotatud 
sihtrühmade kaupa 

(nt. poliitikud, 
avalikkus, teised 
ühendused, vms)

Võivad keskenduda 
sellele, mida soovid 
muuta (nt. seadus, 

suhtumine, poliitika, 
tavad, vms)



Kuidas sünnivad 
otsused?

Demokraatia on valitsemisvorm, mille 
tunnuseks on kodanikkonna 

osalemine poliitikas, võimude 
lahusus ja tasakaalustatus, seaduse 

ülimuslikkus ning inim- ja 
kodanikuõiguste austamine.



Paarisarutelu: “Minu kogemuses on 
jõud” (8 minutit)

Pöördu oma vasakul pool istuva naabri poole:
vestelge mõlemad üksteisega 4 minutit teemal

• Tervishoiusüsteemi kogemus: "Mis on olnud Sinu 
raviteekonnal üks pisiasi, mis tegi asjaajamise 
lihtsamaks – või vastupidi, üleliia keeruliseks?“



Paarisarutelu: “Minu kogemuses on 
jõud” (8 minutit)

Pöördu oma paremal pool istuva naabri poole:
vestelge mõlemad üksteisega 4 minutit teemal

• Kogemuse jõud: "Kas Sinu kogemusest võiks olla 
kasu kellelegi, kes saab diagnoosi täna? Mida Sa 
tahaksid, et otsustajad Sinu teekonnast teaksid?"



Tervis ja haigus kommunikatsioonis

Põnev lugemine:

• Kadi Lubi “See ei huvita mind! 
Tervis ja haigus kultuuri- ja 
kommunikatsioonikeerises”

Autor uurib tervisekommunikatsiooni
ning töötab Tallinna Tehnikaülikooli
tervisetehnoloogiate instituudi
vanemteaduri ja e-tervise keskuse
juhina.



Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Arst võtab aega kuulamiseks
• aastate jooksul on rõhutatud vajadust

patsiendikeskse suhtluse järele
• tänaseks õpetatakse üha rohkem suhtlemisoskuseid, 

kaasavat otsustamist ja inimkeskset lähenemist

üksik patsiendi tagasiside → korduv probleem → 
koolitused ja ravikvaliteedi arendus → parem
suhtlemine



Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Usalduslik suhe arstiga
• vastused ei räägi protseduuridest vaid usalduslikust, 

sõbralikust, empaatilisest ja vastastikku austuslikust
suhtest

• patsiendi tagasiside muutub kvaliteedinäitajaks

Paljudes tervishoiuasutustes mõõdetakse
patsiendikogemust, rahulolu ja suhtlemise kvaliteeti



Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Selgitatakse arusaadavalt
• oodatakse, et selgitatakse mida tehakse
• viimastel kümnenditel on tervishoid liikunud

paternalistlikult mudelilt “arst teab kõige paremini” 
kaasava otsustamise mudelile

Seda on vedanud: patsiendiorganisatsioonid, 
patsientide rahulolu-uuringud, kvaliteedisüsteemide
arendus, rahvusvahelised patsiendiõiguste põhimõtted



Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Patsient tunneb, et tema arvamus mõjutab midagi
• soovidega arvestatakse ning öeldul on mõju
• näitab liikumist inimkeskse tervishoiu suunas

Huvikaitse ei ole vaid hääle kuuldavaks tegemine.
Huvikaitse on olukord, kus hääl mõjutab otsuseid.



Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Tugi ei tule ainult arstilt
• toodi välja tugigrupid, teemaüritused, seminarid ja 

teiste patsientide kogemused
• aastakümneid tagasi ei olnud veel

kogemusnõustamist, patsiendiorganisatsioonide
infotunde, tugigruppe

Vajadus on organiseeritud süsteemseks tegevuseks



Kuid endiselt on huvikaitse vajalik…

Head kogemused sõltuvad sageli konkreetsest artist, 
mitte alati süsteemist huvikaitse eesmärk on 
muuta hea kogemus standardiks, mitte juhuseks

Tunne, et “mina süsteemi ei muuda”  üksiku
kogemuse muutmine süsteemseks tagasisideks, 
uuringute vastuseks ja kogutud kogemusteks
statistikast saab argument muutus



PATSIENDI LUGU

• isiklik kogemus 
ravi- või 
teenuse 
teekonnal

MUREDE 
KOONDAMINE

• Vähiliit kogub 
üksikud lood 
kokku ühiseks 
süsteemseks 
analüüsiks.

HUVIKAITSE TÖÖ

• läbirääkimised ja 
koostöö 
ministeeriumite, 
ametite, 
Tervisekassa ja 
institutsioonide 
tasandil

SÜSTEEMNE 
MUUTUS

• uus ravim 
Tervisekassa 
nimekirjas

• uuendatud
teenuse 
tingimused

• seaduste ja 
määruste 
muudatused

Kuidas sünnib muutus?



vastasseisul
põhinev 

lähenemine 
(protestid, 

vaidlemine)

ON 
MUUTUMAS

koostööl 
põhinevaks 
huvikaitseks 
(partnerlus, 
süsteemi-

muutused)



Toetus

SaavutusedPädevus

Legitiimsus

Ka isiklikus huvis
toimuv huvikaitse on 
normaalne ja vajalik, 
kuid argument, et 
seistakse laiema 
ühiskondliku hüve 
eest, annab 
huvikaitsetegevusele 
kaalu juurde



Allikas: Inimkeskne tervishoid programm 2026-2029

Poliitikakujundamine



Allikas: Inimkeskne tervishoid programm 2026-2029

Poliitikakujundamine



Poliitikakujundamine

Allikas: Tervisekassa arengukava 2026-2029



Probleemi 
tuvastamine ja 

eesmärgi 
määratlus

Poliitika 
väljatöötamine: 

alternatiivide 
sõnastamine

Vahendite valik 
ja otsustamine

Poliitika 
elluviimine 

(planeeritud 
muutus)

Poliitika 
hindamine

Allikas: Poliitikakujundamise ja õigusloome protsess



INFORMEERI-
MINE

KONSULTEE-
RIMINE

KAASAMINE 
ja 
OSALEMINE

KOOSTÖÖ JA 
PARTNERLUS

VÕIMESTA-
MINE

Hea valitsemine eeldab avatust, kaasamist, 
vastutavust ja julgust

Kaasamine eeldab panust ja sisendit 
Huvikaitse on moodsa 
poliitikakujundamise ja ühiskondliku 
kultuuri osa

Kuidas see sisuliselt toimub?



Mida tajuvad patsiendid
organisatsiooni tasemel lahendatuna?
• Teadlikkuse tõstmine ja info jagamine
• Tunne, et ma ei ole üksi
• Patsiendi hääl jõuab süsteemi
• Abi leidmine ja süsteemis orienteerumine
• Usaldusliku kogukonna loomine (huvikaitse

eeltingimus)
• Parimate praktikate ja kogemuste vahendamine

Huvikaitse ei ole ainult otsustajate mõjutamine. See on 
ka inimeste leidmine, ühendamine ja toetamine.



Võimalused Vähiliidu kaudu osaleda 
huvikaitses
Kus teie näete seda võimalust?
• Saada e-kiri oma murega, millele otsid lahendust
• Helista nõuandeliinile
• Otsi abi oma juriidilisele küsimusele
• Osale ühingute kokkusaamistel
• Kirjuta oma kogemusest artikkel või arvamuslugu



Vähiliit ja huvikaitse

Allikas: Eesti Vähiliidu strateegia aastateks 2026-2030



Vähiliit ja huvikaitse



Lõpetuseks…

• huvikaitse on lai mõiste

• igal inimesel on tegelikult roll huvikaitses

• igas poliitikakujundamise etapis on vajalik ja ka 
oodatud inimeste kogemus



Lõpetuseks…

Mõtle enda jaoks mis on see 1 tegevus, kuidas võiksid 
ja saaksid huvikaitsesse panustada?

Palun anna oma tagasiside
tänasele koolitusele





Mõjukaid huvikaitsetegevusi!

Katre Koppel
Huvikaitse
Vabaühenduste Liit

katre@heakodanik.ee
www.heakodanik.ee

AITÄH!


