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Autoridigused © Vabauhenduste Liit

e Materjal on moeldud isiklikuks 6ppekasutuseks

e Materjali edasikasutamine, levitamine voi
kohandamine kutse- vdi majandustegevuses eeldab
Vabauhenduste Liidu eelnevat kirjalikku ndusolekut

e Viitamisel palume markida allika: Vabatlihenduste Liit




Vabauluhenduste Liit

Vabauhenduste Liit Uhendab avalikes huvides tegutsevaid
vabauhendusi ja tootab selle nimel, et Eestis oleks mojus
kodanikutihiskond, kus inimesed tahavad, saavad ja
oskavad Uhiskondlikke muutusi juhtida.

Vabaiuihenduste Liidu missioon on kasvatada
vabaiihenduste moju, voimekust ja jatkusuutlikkust.

Meie vaartused: ekspertsus, avatus, labipaistvus, koost66




Koolitaja taust

 Patsiendi ja patsiendiorganisatsiooni huvikaitse

* Eesti ja Euroopa patsiendiorganisatsioonide juhatuse liige
(2016-2024) ja vabatahtlik (2013-2024), erinevate projektide
algataja ja eestvedaja, toorihmade juht, patsient

e Avalikus sektoris tervisesiisteemi arendamine
* Sotsiaalministeeriumi tervishoiu t66jou poliitika valdkond ja
tervise infoststeemi inimeste valdkond

* Haridusteekond
* TalTech — avaliku sektori juhtimine ja innovatsioon (kasil)
* Personaliekspert - Taiskasvanute koolitaja baaskursus (2026 a)




Millest tana raagime?

13:45-14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 14:45
14:45 - 15:05
15:05 -15:15

Sissejuhatus

Huvikaitse vormid
Minu kogemus on joud
Kuidas siinnib muutus?
Kokkuvote




Kokkulepped

Kuna meid on palju....

e kui soovime kusida, tdostame kae
* arvestame ajaga
e raagime ukshaaval




Mida tahendab Sinu jaoks ,,oma haale
kuuldavaks tegemine” voi huvikaitse | UHENDUSTE |
tervishoius? LIIT |

e Olla kuulatud e Saada rohkem

e Saada vajalikku infot kindlustunnet

 Olla kaasatud * Taga_d_f?' parem
otsustesse ligipaas ravile

 Muuta tervishoid

* Leida tuge teistelt vd 1S
patsiendikesksemaks

patsientidelt
* Kogemuseksperdi

* Kogeda vahem hirme _
kaasamine




Mida tahendab Sinu jaoks ,,oma haale
kuuldavaks tegemine” voi huvikaitse

tervishoius?

Huvikaitsest raagiti peamiselt kui véimalusest olla
pariselt kuulatud ja kaasatud, mitte niivord
voimalusest modjutada poliitilisi voi slisteemseid

otsuseid




Mis on huvikaitse patsiendi vaates? m%:

* Individuaalne kogemus
* isiklik raviteekond

e kiisimused @ @ m

° tagaSiSide TERVISHOIUPOLIITIKA PRSI HAIGLAD
* Kogukonna huvi @ |/+\|
* kogemUSte jaga mine RAVIVOIMALUSED PERI;l\RST
* tervishoiusltsteemis Ghine s -
. .. i
navigeerimine o Z

SPETSIALISTID RAVIJUHENDID

 Kollektiivne huvikaitse ja
siisteemne moju

 patsiendi sisteemne haal l1abi
Vahiliidu riigiasutuste suunal




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Motle kaasa ja anna marku....

tosta kasi = JAH
jata kasi alla = El




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Kalle taidab parast haiglast
kojusaamist patsientide rahulolukusitluse ja
kirjutab sinna Uksikasjalikult, et osakonna
teavitussildid on segadusttekitavad

JAH. Isiklik tasand, annab haiglale
sisendi susteemi parandamiseks




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Kristi raagib pinginaabrile
bussipeatuse ootepingil, kui halva suhtumisega
uks kindel arst oli

El. See on mure kurtmine, mis ei joua
lahenduseni

Tdpsustus: See muutub huvikaitseks, kui
Kristi edastab tagasiside raviasutusse vOi
patsientide esindusorganisatsioonile




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Vahiliit kogub 500 patsiendilt

lugusid ravimite kattesaadavuse kohta ja viib
koondulevaate Sotsiaalministeeriumi
ametnikule

JAH. Kollektiivne ja sisteemne

huvikaitse ehk poliitikakujundamises
osalemine




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Martin kirjutab ajalehte
arvamusloo sellest, kui keeruline on
vahidiagnoosiga sailitada todkohta ning pakub
valja lahenduse t6oandjatele

JAH. Avalikkuse teadlikkuse tostmine
ja huvikaitse meedia kaudu




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Reet kisib arstikabinetti sisenedes:
"Kas me voiksime ravimi valikuid arutada ja
analtlsida ka teisi voimalusi?"

JAH. Isiklik tasand — oma raviotsustes
aktiivse osaleja rolli votmine




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Patsientide esindaja osaleb
Tervisekassa tooruihmas, kus otsustatakse uute
vahiravimite rahastuskorda

JAH. Otsene osalemine
poliitikakujundamises




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Tiit jagab sotsiaalmeedias Vahiliidu
tleskutset osaleda séeluuringul

JAH. Teadlikkuse levitamine ja
ennetustegevuse toetamine ruupori
rollis




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Laura teavitab Vahiliitu, et tema
piirkonna haiglas puudub psihholoogiline tugi
onkoloogia patsientidele

JAH. See on sisendi andmine
susteemse linga taitmiseks




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Mirjam osaleb haigla patsientide
noukoja to6s

JAH. Otsene osalemine
institutsionaalses huvikaitses




Situatsioonianalliis: Kas see on
huvikaitse?

Situatsioon: Vahiliit korraldab
heategevuskontserdi, et koguda raha uue
diagnoosiseadme ostmiseks

VOIB-OLLA / El. Tegemist on eelkdige annetuste kogumise
ja vahetu abiga. Tdpsustus: Huvikaitseks muutub see siis,
kui kontserdi raames ndutakse riigilt seadmete
rahastamissusteemi muutmist




Mis on huvikaitse?

e eestkoste

* tegevus, millega pliitakse saavutada ja kindlustada enda
eesmarke poliitikate kujundamisel ning rakendamisel

e vabalhenduste tegevus oma lilkkmete, sihtrihmade, teema
vOi piirkonna huvide, vaartuste ja diguste esindamisel ja
kaitsmisel

* huvikaitsetegevustega mojutatakse teisi midagi tegema (voi
just mitte tegema), olgu tegu siis mone konkreetse otsuse
vastuvotmisega voi hoiakute ja kaitumise muutmisega

Allikas: Hea huvikaitse. Kuidas kaasata liitlasi ja mojutada otsuseid?




Kuidas annetamine muutub
huvikaitseks?

* Annetamine organisatsioonile — voimekus ellu viia
huvikaitsetegevusi

* Annetamisest ja vabauhendustest raakimine oma
sopradele, perele, kolleegidele — suurem tdenaosus, et ka

nemad annetavad
e Annetamisest raakimine meedias

 Uhiskonna teadlikkus annetamise kasust — positiivsed
muutused riigitasandil (nt maksusiisteemi muudatused)

 KOik eelnev kasvatab annetamiskultuuri




Sinu annetus
o L

Su kolleegi annetus

Annetamiskultuur

Su sobra annetus

*
Su perelitkme

annetus

. Riigikogu




Huvikaitse voib olla

* laia eesmargi teenistuses: Vabauhenduste Liit ja
kodanikuthiskond

* alaeesmargi teenistuses: Vahiliit ja vahipatsientide
esindamine

* pidev toomeetod: Praxis ja uuringute kaudu teadlikkuse
tostmine

e ajutine toomeetod: iihekordsed kampaaniad
* iga-aastane kampaania: “septembris ei joo”

* sihtriihma pohine tegevusi: mone organisatsiooni teatud
sihtrthmale suunatud teavitustegevus




Huvikaitse votted f‘ o
Otsustajate
(3 W majutamine : n
Oigusruumi
Partnerluse muutmine

* partnerluste ja suhete ehitamine
ehitamine

* |liidrite kaasamine

e kogukonna riihmade HUVIKAITSE i oFE
kokkutoomine | MEETODID/ ) .
B - - ampaania
* vOimekuse tdstmine UEE algatamine

mobiliseerimine

* meediaga todtamine g w{ |
LA ¢

Veebikuvandi Kampaania
loomine tegevused




Sisteemne huvikaitse

Voivad olla jaotatud
sihtriihmade kaupa
(nt. poliitikud,
avalikkus, teised
Uhendused, vms)

Soltuvad nii
organisatsiooni kui
ka huvikaitse enda

eesmargist

HUVIKAITSE
EESMARGID
JA
TEGEVUSED




Kuidas sunnivad
otsused?

Demokraatia on valitsemisvorm, mille
tunnuseks on kodanikkonna
osalemine poliitikas, voimude
lahusus ja tasakaalustatus, seaduse
ulimuslikkus ning inim- ja
kodanikudiguste austamine.




Paarisarutelu: “Minu kogemuses on
joud” (8 minutit)

Poordu oma vasakul pool istuva naabri poole:
vestelge molemad Uksteisega 4 minutit teemal

* Tervishoiususteemi kogemus: "Mis on olnud Sinu
raviteekonnal ks pisiasi, mis tegi asjaajamise
lihtsamaks — voi vastupidi, lleliia keeruliseks?“




Paarisarutelu: “Minu kogemuses on
joud” (8 minutit)

Poordu oma paremal pool istuva naabri poole:
vestelge molemad Uksteisega 4 minutit teemal

* Kogemuse joud: "Kas Sinu kogemusest voiks olla
kasu kelleleqi, kes saab diagnoosi téna? Mida Sa
tahaksid, et otsustajad Sinu teekonnast teaksid?"




Tervis ja haigus kommunikatsioonis

Ponev lugemine:

Kadi Lubi

e Kadi Lubi “See ei huvita mind!
Tervis ja haigus kultuuri- ja SEE El
kommunikatsioonikeerises” HUVITA

MIND!

Autor uurib tervisekommunikatsiooni
ning tootab Tallinna Tehnikaulikooli
tervisetehnoloogiate instituudi
vanemteaduri ja e-tervise keskuse
juhina.




Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Arst votab aega kuulamiseks

* aastate jooksul on rohutatud vajadust
patsiendikeskse suhtluse jarele

* tanaseks Opetatakse Uha rohkem suhtlemisoskuseid,
kaasavat otsustamist ja inimkeskset lahenemist

uksik patsiendi tagasiside - korduv probleem -
koolitused ja ravikvaliteedi arendus - parem
suhtlemine




Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Usalduslik suhe arstiga

e vastused ei raagi protseduuridest vaid usalduslikust,
sobralikust, empaatilisest ja vastastikku austuslikust
suhtest

* patsiendi tagasiside muutub kvaliteedinaitajaks

Paljudes tervishoiuasutustes moodetakse
patsiendikogemust, rahulolu ja suhtlemise kvaliteeti




Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Selgitatakse arusaadavalt
* oodatakse, et selgitatakse mida tehakse

e viimastel kiimnenditel on tervishoid liikunud
paternalistlikult mudelilt “arst teab kdige paremini”
kaasava otsustamise mudelile

Seda on vedanud: patsiendiorganisatsioonid,
patsientide rahulolu-uuringud, kvaliteedististeemide
arendus, rahvusvahelised patsiendioiguste pohimotted




Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Patsient tunneb, et tema arvamus mojutab midagi
* soovidega arvestatakse ning 6eldul on moju
* naitab liikkumist inimkeskse tervishoiu suunas

Huvikaitse ei ole vaid haale kuuldavaks tegemine.
Huvikaitse on olukord, kus haal mojutab otsuseid.




Mis aitas kaasa positiivsele
raviteekonna kogemusele?

Tugi ei tule ainult arstilt

* toodi valja tugigrupid, teemaduritused, seminarid ja
teiste patsientide kogemused

* aastakimneid tagasi ei olnud veel

kogemusnoustamist, patsiendiorganisatsioonide
infotunde, tugigruppe

Vajadus on organiseeritud suiisteemseks tegevuseks




Kuid endiselt on huvikaitse vajalik...

Head kogemused sbltuvad sageli konkreetsest artist,
mitte alati siisteemist = huvikaitse eesmark on
muuta hea kogemus standardiks, mitte juhuseks

Tunne, et “mina stisteemi ei muuda” =2 Uksiku
kogemuse muutmine stisteemseks tagasisideks,
uuringute vastuseks ja kogutud kogemusteks 2
statistikast saab argument 2 muutus




Kuidas sinnib muutus? | GHENDUSTE |

MUREDE s e SUSTEEMNE
PATSIENDI LUGU KOONDAMINE HUVIKAITSE TOO LU

* isiklik kogemus e Vahiliit kogub e |abirddkimised ja ® Uus ravim
ravi- voi uksikud lood koost6o Tervisekassa
teenuse kokku Ghiseks ministeeriumite, nimekirjas
teekonnal susteemseks ametite, e uuendatud

anallusiks. Tervisekassa ja teenuse
institutsioonide tingimused
tasandil e seaduste ja
maaruste
muudatused




vastasseisul
pohinev
lahenemine
(protestid,
vaidlemine)

ON
MUUTUMAS

koostool
pohinevaks
huvikaitseks
(partnerlus,
susteemi-
muutused)




Legitiimsus

Ka isiklikus huvis
toimuv huvikaitse on
normaalne ja vajalik,
kuid argument, et
seistakse laiema
uhiskondliku hive
eest, annab Piadevus Saavutused
huvikaitsetegevusele

kaalu juurde

Toetus




Poliitikakujundamine

Eesti 2035
riigi pikaajaline arengustrateegia

J
( RAHVASTIKU TERVISE ARENGUKAVA 2020-2030 = Tervise tulemusvaldkond )

v

( Sotsiaalministeerium (SoM) )

¥ | )
©

& @

Tervist Tervist toetava Inimkeskse
toetavate valikute keskkonna tervishoiu
programm programm programm

Allikas: Inimkeskne tervishoid programm 2026-2029




Poliitikakujundamine

Sotsiaalministeerium rahastab sihtotstarbelise eraldisega harvikhaigusega laste ravi ja lapseeas alanud ravi.
Samuti rahastatakse Tartu Ulikooli juures tegutsevat Eesti véhitérje vorgustikku ESTCAN, mis koordineerib
vahialast rahvusvahelist koostood. Tervise Arengu Instituut tegeleb vahi séeluuringute kutsete saatmisega,
rakendab abindusid vahi sdeluuringutega hélmatuse suurendamiseks ja tootab vélja uusi lahendusi.

Terviseamet korraldab tegevuse raames kiirabiteenust ning tervishoiu hdadaolukordadeks ja riigikaitseks val-
mistumist.

Tervise Arengu Instituut kogub tervisestatistikat ja peab erinevaid registreid (vahiregister, raseduse infosts-
teem, mis koosneb meditsiinilisest sunniregistrist ning meditsiinilisest raseduse katkemise ja katkestamise
registrist, tuberkuloosiregister, vahi séeluuringute register, narkomaaniaraviregister, surma pohjuste register).
Sotsiaalministeerium rahastab muokardiinfarktiregistri pidamist.

Allikas: Inimkeskne tervishoid programm 2026-2029




Poliitikakujundamine

Pikendame tervena elatud eluaastaid ning

tagame Gigeaegse ja kvaliteetse abi 6iges kohas.

Korraldame inimese elukaarel tekkivate eluviisihaiguste ennetust ja
ravi viisil, mis hoiab tervishoiususteemi tulud ja kulud tasakaalus.

Esmatasand on laiapodhjaline, tugev, integreeritud ja tihtlaselt
kattesaadav koikidele Eesti inimestele

4. Perearstikeskusel on digitaalne to6laud oma nimistu tervisetulemite juhtimiseks. Uus tervisetulemite pohine
160laud toetab perearstiabi ravikvaliteeti.
5. Keskne terviseplaan on kattesaadav nii patsiendile kui ka ravimeeskonnale.

Rahastus on seotud ravitulemustega ning motiveerib
teenuseosutajaid tostma pakutavate teenuste kvaliteeti ja teenuste
' osutamise efektiivsust

Wr NS PONIE I ELERATE 1N JUE ¥ RAJUEMOATIOT FIE W AR Y B PWTMAAORT IR WA WP LR R I PN W e

10. Patsiendi hinnang ravitulemusele on osa terviseinfosusteemist.

Terviseandmed on korras, hasti turvatud ja lihtsalt kasutatavad

BAwT . __ 8.

3

. Hakatakse mddtma rahulolu e-tervise toodetega
Allikas: Tervisekassa arengukava 2026-2029




s Probleemi ,

Poliitika tuvastamine ja
hindamine eesmargi m
madaratlus m

Poliitika Poliitika
‘ elluviimine valjatédtamine:
(

planeeritud alternatiivide
muutus) sOnastamine

Vahendite valik
ja otsustamine

Allikas: Poliitikakujundamise ja digusloome protsess




Kuidas see sisuliselt toimub?

Hea valitsemine eeldab avatust, kaasamist,

vastutavust ja julgust .
VOIMESTA-

e MINE
KOOSTOO JA

PARTNERLUS
KAASAMINE

ja

KONSULTEE- OSALEMINE
RIMINE
INFORMEERI-

MINE Kaasamine eeldab panust ja sisendit
Huvikaitse on moodsa
poliitikakujundamise ja Ghiskondliku

kultuuri osa




Mida tajuvad patsiendid
organisatsiooni tasemel lahendatuna?

* Teadlikkuse tostmine ja info jagamine

* Tunne, et ma ei ole uUksi

 Patsiendi haal jduab slusteemi

* Abi leidmine ja ststeemis orienteerumine

 Usaldusliku kogukonna loomine (huvikaitse
eeltingimus)

* Parimate praktikate ja kogemuste vahendamine

Huvikaitse ei ole ainult otsustajate mojutamine. See on
ka inimeste leidmine, ihendamine ja toetamine.




Voimalused Vahiliidu kaudu osaleda
huvikaitses

Kus teie ndete seda voimalust?

* Saada e-kiri oma murega, millele otsid lahendust
* Helista nduandeliinile

 Otsi abi oma juriidilisele kiisimusele

* Osale Uhingute kokkusaamistel

* Kirjuta oma kogemusest artikkel voi arvamuslugu




Vahiliit ja huvikaitse

Eesmark:
Tagada, et vahipatsientide ja nende lahedaste huvid ja vajadused oleksid esindatud tervisepoliitikas ja avalikus
arutelus.

Peamised tegevused:

Osaleda tervisepoliitilistes aruteludes ja todgruppides.

Osaleda vahipatsientide Uhingute tegevuses, et saada paremat Ulevaadet vahipatsientide ja perede
vajadustest.

Teha koostd0d otsustajate, erialaorganisatsioonide ja meediaga.

Tosta avalikkuse teadlikkust vahipatsientide olukorrast ja vajadustest.
Maadikud:
e osalemine téogruppides ja aruteludes;

* meediakajastuste arv;

¢ huvikaitsealaste algatuste arv.

Allikas: Eesti Vahiliidu strateegia aastateks 2026-2030




Vahiliit ja huvikaitse

Pressiteade

Onkoloogika, Eesti Vahiliidu ja Eesti Eesti Vahiliit kutsub naisi uuringule: Jénedal toimus Eesti Vahiliidu 20. tervise-ja
Véhihaigete Laste Vanemate Liidu rinnavahi varajane avastamine paéstab koolituslaager vahipatsientidele
thispéérdumine riigieelarve koostajatele: elusid 32.0

patsiendikeskset tervishoidu ei ehita ilma 2.05.2026
patsientideta '

Pressiteade

Vahitdrje vérgustiku vahipatsientide Eesti ja Euroopa onkoloogiaeksperdid seavad Meil on suur réém teavitada, et Eesti
koostdopdev valdkonna parendustegevusi Vahiliidu tegevust on tunnustatud Eesti
Puuetega Inimeste Koja poolt.

2
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Lopetuseks...

* huvikaitse on lai mdiste
* igal inimesel on tegelikult roll huvikaitses

* igas poliitikakujundamise etapis on vajalik ja ka
oodatud inimeste kogemus




Lopetuseks...

Motle enda jaoks mis on see 1 tegevus, kuidas voiksid
ja saaksid huvikaitsesse panustada?

tanasele koolitusele







Katre Koppel
Huvikaitse
Vabalihenduste Liit

UHENDUSTE

katre@heakodanik.ee
www.heakodanik.ee

AITAH!

Mojukaid huvikaitsetegevusil!



