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m Eesti Patsientide Esindusiihing - 1994. aastast sesMTU-na
tegutsev organisatsioon

m 21 tootajat (alates 2011)
kontorid Tallinnas, Tartus ja Parnus
m Toetajad ESF, KUSK, VUF

EPE missioonon olla muutuste kaivitaja sotsiaal- ja tervishostegmis,
mis aitab inimestel tunda end turvaliselt ning saada hingeline,
vaimne ja flusiline tasakaal

EPE visioon:Eesti inimesed on aastal 2013 tervemad, tasakanhtka
ning rahulolevamad sotsiaal- ja tervishoiuteenustega



EPE tegevus@ohisuunad

1. Noustamine (kontorid kolmes Eesti linnas)

2. Juhtumikorraldus (k.a digusabi ja testjuhtumite @amine
kohtus)

3. Esindusfunktsiooni taitmine = stuisteemne t00 attekud
seadusandluse ja stisteemi muudatusteks, teavitusibeng

4. Annetuskeskkond Terviselaegas

5. Lahenduskeskne noustamine tasulisel telefol@3iBa5-
sotsiaalne ettevotlus, tulud heategevusse




kaebused ravi kattesaadavuse vOI arsti suhtumise
kohta (k.a uuringul osalemine)

teavitamine patsiendi Oigustest

paremate tugististeemide vajadus vahihaige
nooldamisel

puudujaagid info saamisel ravivoimalustest
oma muredega Uksi jaamine, hirmud
vajadus psuhholoogilise noustamise jarele
Vaesusesse jaadmine haigestumise tagajarjel




Vaba valik ja teadlikkus

Patsiendi digus vabale valikule

lgal inimesel on digus valida vabalt
erinevate (ravi)protseduuride ja

(ravi)asutuste seast endale meelepéarane
toetudes asjakohasele ja killaldasele
teabele.
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Euroopas kobige vahem kaetud 0igus, Ee
poolikult taidetud - valikuvabadus
piirab Haigekassa litsentsi olemasc
ja patsiendi majanduslikud voimaluse
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Ravijarjekorrad

m Haigekassa ndukogu 6.03.2009 otsus nr 4: ravij@rjaknaksimumpikkus
ambulatoorse eriarstiabi korral ei tohi Ulet&daddalat

m  Ravijarjekorra maksimumpikkus vahihaigete kodustusravi korral ei tohi
uletada 2 nadalat; kodudenduse korral 1 kuud.

Ravijarjekordade pikkust mojutavad:

m  Rahalise ressursi nappus (pohjus, mida haigekassalimalik vahendite
olemasolu korral lepingusummade muutmisega mojjitada

m  Juba ravi saavate jarelkontrolli ja korduvvisiiitavate patsientide hulk
jarjekorras
m Patsiendi valikust tulenev pohjus (naiteks patsisndv valida kindlat arsti)

m  Raviasutuse vajadusest vaiksem voimsus (arstideysinahesus, aparatuuri
ja ruumide, naiteks operatsioonitubade hoivatus)

Konkreetse inimeseooteaja pikkus oleneb arsti hinnangust.
http://www.haigekassa.ee/kindlustatule/jarjekorrad




Oigus teabele — Vdladigussead8s66

m Eesnark: patsiendi joustamine, vastutuse
votmine taie teadlikkusega

Patsienti tuleb teavitada:

|abivaatamise tulemustest, tervise seisundist,
vOoimalikest haigustest ja nende kulgemisest,
pakutava teenuse olemusest ja otstarbest,
kaasnevatest ohtudest/tagajargedest,

teistest voimalikest tervishoiuteenustest.



europeanpatients’forum

Uleskutse elulise tahtsusega uute meetmete rakendamisele
Euroopa Liidus pakutava tervishoiuteenuse kvaliteedi
parandamiseks 3 pohialal:

e turvalise ja tdhusa diagnoosi, ravi ja toetuse vordne j
Olgeaegne kattesaadavus

 patsientide parem teavitus ja vahendid, mis
voimaldavad neil osaleda vOrdse partnerina otsuste

tegemisel oma ravi ule
o patsientide haale kuuldavaks tegemine Brlsselis ja
Euroopa Liidu tasandil




Jagage oma teadmisi.
See on uks voimalusi surematuks saada.
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